VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
obchodnej spolo¢nosti MZ TRADING s.r.0., so sidlom Druzstevna 851, Niznd, 027 43,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 55096/L,
ICO: 46 277 757
(dalej len ,,VOP*)

l.
ZAKLADNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

Tieto VOP upravuju vztahy, prava a povinnosti obchodnika a kupujiiceho vyplyvajuce
z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi obchodnikom, ktorym je obchodna spolo¢nost’ MZ
TRADING s.r.0., so sidlom Druzstevna 851, Nizna, 027 43, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 55096/L, ICO: 46 277 757 (dalej
len ,,obchodnik®) a kupujucim, predmetom ktorej je predaj a kupa tovaru na zaklade
objednavky kupujliceho prostrednictvom internetovych stranok obchodnika:
www.fota.sk

www.nahradne-autodiely.eu

www.pouzitediely.sk

www.auto-prevodovky.sk

www.turboduchadla.sk

www.repaszotrvacnika.sk

www.auto-motory.sk

www.repas-motora.sk

www.Automotory.cz

www.Autoprevodovky.cz

www.Autodilynahradni.cz

www. Turbodmychadlo.eu

www.Pouzitedily.eu

www.Repassetrvacniku.cz

WWW.repas-motoru.cz

(d’alej len ,,internetové stranky*)

2. Kontaktné udaje obchodnika:
Obchodné meno: MZ TRADING s.r.0.
Sidlo: Druzstevna 851, Nizna 027 43
Zapis: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &. 55096/L
1CO: 46 277 757
IC DPH: SK 2023316955
Bankové spojenie: Slovenska sporiteliia, a.s.
IBAN: SK29 0900 0000 0003 2457 3606
Adresa elektronickej posty: predaj@fota.sk
Iny prostriedok online komunikéacie: Live Chat
Tel. ¢islo: 0911 511 831
Prevadzka: Druzstevna 851, Nizna, 027 43

3. Organ dozoru:
Slovenské obchodnd inspekcia
Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dohl'adu


http://www.nahradne-autodiely.eu/
http://www.pouzitediely.sk/
http://www.auto-prevodovky.sk/
http://www.turboduchadla.sk/
http://www.zotrvacnikrepas.sk/
http://www.auto-motory.sk/
http://www.repas-motora.sk/
http://www.automotory.cz/
http://www.autoprevodovky.cz/
http://www.autodilynahradni.cz/
http://www.turbodmychadlo.eu/
http://www.pouzitedily.eu/
http://www.repassetrvacniku.cz/
http://www.repas-motoru.cz/
mailto:predaj@fota.sk

tel. ¢.: 041/ 7632 130, 041/ 7245 868

WWW.S0i.SK
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

. Vymedzenie pojmov pre tcely tychto VOP

Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitel'om
dohodnuta a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dial’kovej komunikacie bez sti¢asnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a,
najmd vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu
alebo ponukového katalogu.

Spotrebitel’skou zmluvou je kazd4 zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktorti uzatvara
obchodnik so spotrebitel'om.

Kuipnou zmluvou je zmluva, z ktorej vznikne obchodnikovi povinnost’ predmet kupy
kupujucemu odovzdat’ a kupujicemu povinnost’ predmet kupy prevziat’ a zaplatit’ zan
obchodnikovi dohodnutt cenu.

Obchodnikom je obchodna spolo¢nost MZ TRADING s.r.0., so sidlom Druzstevna
851, Nizna, 027 43, zvapisané v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 55096/L, ICO: 46 277 757

Kupujici je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zévdzkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej
podnikatel’'skej ¢innosti alebo povolania.

Podnikatel’ je a) osoba zapisand v obchodnom registri, b) osoba, ktora podnika na
zaklade Zivnostenského oprdvnenia, c) osoba, ktord podnikd na ziklade iného nez
zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov, d) fyzickd osoba, ktorad
vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podl'a osobitného
predpisu.

Produktom je tovar a/alebo sluzba.
Tovarom akakol'vek hnutel'na vec.

Sluzbou akakol'vek c¢innost’ alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany
kupujucemu.

. Pravne vztahy medzi obchodnikom a spotrebitel'om neupravené kiapnou zmluvou a
tymito VOP sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zdkonnik*), zakona ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,zakon o ochrane spotrebitel'a®), zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,,zakon o ochrane osobnych udajov*), zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode


file:///C:/Users/pc2/Desktop/Evka/Obchodné%20právo/www.soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov, ako aj inymi suvisiacimi predpismi (d’alej len ,,zakon
o elektronickom obchode*), zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,zakon
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov®).

6. Pravne vzt'ahy medzi obchodnikom a kupujiucim - podnikatelom neupravené kupnou
zmluvou a tymito VOP, okrem ustanoveni v ¢L. Il bod 1,10, ¢1. IV bod 3 - druha veta, 4,
¢l. VI bod 2-20, ¢l. VII bod 2-24, 26-29 ktoré sa na pravny vzt'ah medzi obchodnikom
a podnikatel'om nevzt'ahuju, sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zékonnik®).

7. Tieto VOP sa vztahuju na predaj a kapu produktu na zaklade objednavky kupujiceho
prostrednictvom elektronickej posty alebo teleféonu s obchodnikom asich obsahom
informuje obchodnik kupujtaceho pred uzatvorenim kipnej zmluvy ich uverejnenim na
internetovych strankach obchodnika a pred odoslanim nezaviznej objednavky
kupujiicim. Kupujuci pred odoslanim objednavky bol vyzvany, aby potvrdil, Ze si VOP
precital v celom rozsahu, porozumel ich obsahu a vSetkym podmienkam v nich
uvedenych a ze ich obsah berie na vedomie a suhlasi s nimi. VOP st neoddelitenou
sucast’ou kiipnej zmluvy.

1.
Navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy, objednavka, kiipna zmluva, osobitné upozornenie

1. Obchodnik informuje spotrebitel'a pred uzavretim kiipnej zmluvy, ze predmetom kupne;j
zmluvy je vzdy pouZity tovar, repasovany tovar, tovar, ktorého jednotlivé sucasti mohli
byt v minulosti zmenené, upravené, vymenené, opravené, pricom stthlasom s tymito
VOP spotrebitel berie na vedomie tito skuto¢nost, bol o predaji pouzitého,
repasovaného tovaru oboznameny a upozorneny, pricom pre pripad uzatvorenia kupnej
zmluvy je s tymto uzrozumeny.

2. Obchodnik informuje kupujiceho - podnikatel’a, ze predava pouzity tovar, repasovany
tovar, tovar, ktorého jednotlivé sti¢asti mohli byt v minulosti zmenené, upravené,
vymenené, opravené, pricom stthlasom s tymito VOP podnikatel’ berie na vedomie tato
skutocnost’, bol o predaji pouzitého, repasovaného tovaru obozndmeny a upozorneny,
pri¢om pre pripad uzatvorenia kupnej zmluvy je s tymto uzrozumeny, ako aj s tym, ze
obchodnik prenechava vec ako ,,stoji a lezi*, pricom obchodnik nezodpoveda za vady
na predanej veci.

3. Obchodnik informuje kupujiceho a kupujuci berie na vedomie, Ze obchodnik predava
tovar bez prevadzkovych néplni, ktoré je potrebné, aby si kupujuci pre uely pouzivania
tovaru predané¢ho obchodnikom zabezpecil.

4. Néavrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy je odoslanie objednavky vo forme
elektronickej poSty alebo vo forme vyplneného a odoslaného formulara na internetove;j
stranke obchodnika kupujticim alebo prostrednictvom live chatu alebo prostrednictvom
telefonu.



10.

Na zaklade objednavky obchodnik elektronickou postou alebo telefonicky informuje
kupujuceho o dostupnosti pozadované¢ho tovaru, o moznom termine dodania
pozadovaného tovaru, o jeho hlavnych vlastnostiach, kvalite, akosti, vadach tovaru
ainych skutocnostiach tykajucich sa pozadovaného tovaru, v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru, ktoré st potrebné pre rozhodnutie
kupujuceho uzatvorit’ kipnu zmluvu (ponuka navrhu).

Kupna zmluva je uzavretd zaviznym akceptovanim ponuky navrhu na uzatvorenie
ktpnej zmluvy obchodnikovi kupujucim prostrednictvom elektronickej posty alebo
telefonicky a po vzajomnej dohode o kupnej cene a termine dodania tovaru medzi
obchodnikom a kupujiacim.

Kupujtci berie na vedomie, ze zavdznym akceptovanim ponuky navrhu na uzatvorenie
kapnej zmluvy, Vpripade kapy repasovaného tovaru, je povinny odovzdat
obchodnikovi jeho pdvodny pokazeny tovar, ktory musi byt sposobily opravy. Zavizok
kupujuceho odovzdat’ obchodnikovi jeho povodny pokazeny tovar je kupujuci povinny
splnit’ obchodnikovi najneskér do momentu ako mu je dodany tovar zakupeny
u obchodnika, ak sa obchodnik s kupujicim nedohodnu inak.

Kupujtci berie na vedomie, Ze v pripade, ak predmetom kupnej zmluvy je motor, je
povinny pri montazi motora namontovat’ novy chladi¢ oleja.

Odoslanie objednavky nie je podmienené registraciou kupujiceho.

Spotrebitel oboznamenim sa s tymito VOP vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim kupne;j
zmluvy ho obchodnik jasnym a zrozumite'nym spdsobom oboznamil:

a) o hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu
ato na internetovej stranke obchodnika a/alebo prostrednictvom elektronickej posty
a/alebo telefonicky a/alebo SMS spravou;

b) 0 obchodnom mene, sidle a mieste podnikania obchodnika alebo osoby, v ktorej mene
obchodnik kona a to na internetovej stranke obchodnika a v tychto VOP;

¢) o telefonnom Ccisle obchodnika a to na internetovej stranke obchodnika a v tychto
VOP;

d) o predajnej cene produktu, spdsob, akym sa vypocitava, ak vzhl'adom na povahu
produktu nemozno predajnu cenu urcit’ vopred, nadklady na dopravu, dodanie, poStovné
a iné naklady a poplatky a skuto¢nost’, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané d’alSie
naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno urcit’ vopred a to prostrednictvom
elektronickej posty a/alebo telefonicky a/alebo v tychto VOP;

e) o podmienkach plnenia, platobnych podmienkach, dodacich podmienkach a lehote,
do ktorej sa obchodnik zavdzuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt a to v jednotlivych
¢lankoch tychto VOP;

f) existenciu a dizku trvania zikonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby a dostupnost’ spotrebitel’skej zaruky, ak ju
obchodnik alebo vyrobca poskytuje a to v tychto VOP;



g) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady sluzby a postup pri uplatneni prav
zo zodpovednosti za vady sluzby a to v tychto VOP;

h) dizku trvania zmluvy, ak ide 0 zmluvu uzavretd na uréity ¢as a to v tychto VOP;

i) poucenie o prave spotrebitel'a podat’ obchodnikovi ziadost o napravu podla
osobitného predpisu s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom s zverejnené
informacie o prislusSnom subjekte alternativneho riesenia sporov a to v tychto VOP;

K) o adrese elektronickej posSty obchodnika ato na internetovej stranke obchodnika
a Vv tychto VOP;

I) 0 inom prostriedku online komunikacie, ktory umoziuje spotrebitel'ovi uchovavat’ na
trvanlivom médiu obsah pisomnej komunikacie s obchodnikom vratane datumu a ¢asu
komunikacie, ak ho obchodnik vyuziva na komunikéciu so spotrebitelom ato na
internetovej stranke obchodnika a v tychto VOP;

m) informéciu, ze predajnd cena je pre konkrétneho spotrebitel’a alebo pre skupinu
spotrebitel'ov ur¢ena na zaklade automatizovaného rozhodovania a vratane profilovania
na internetovej stranke obchodnika;

n) poucenie 0 prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy podla § 19 zakona ¢. 108/2024 Z.
z., 0 podmienkach, lehote a postupe uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy a to
v tychto VOP; obchodnik zaroven poskytuje spotrebitelovi vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy a to v prilohe €. 1 tychto VOP;

0) poucenie o povinnosti spotrebitel'a znasat’ naklady na vratenie tovaru po odstiipeni
od zmluvy podla § 19 ods. 1 zakona €. 108/2024 Z. z., a ak spotrebitel’ odstapi od
zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty a to v tychto VOP;

p) poucenie 0 povinnosti spotrebitela uhradit’ obchodnikovi cenu za skutocne
poskytnuté plnenie podla § 21 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z .z., ak kupujtci odstipi od
zmluvy podla § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z., ktorej predmetom je poskytnutie
sluzby, po udeleni vyslovného stihlasu obchodnikovi podla § 17 ods. 10 pism. ¢) zdkona
¢. 108/2024 Z. z. ato v tychto VOP;

r) poucenie o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy podla § 19
zakona €. 108/2024 Z. z. alebo poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca
pravo na odstupenie od zmluvy a to v tychto VOP;

s) minimalnu diZku trvania zavizku spotrebitel’a, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela
taky zavizok a to v tychto VOP;

t) poucenie o povinnosti spotrebitel'a zaplatit’ preddavok alebo poskytnit’ int finan¢na
zabezpeku na ziadost' obchodnika a 0 podmienkach ich poskytnutia, ak zo zmluvy
vyplyva pre spotrebitel’a taky zavidzok a to v tychto VOP.



1.
Kupna cena, naklady na dopravu, kaucia, platobné podmienky

. Kupujtci je povinny zaplatit’ obchodnikovi kapnu cenu produktu dohodnutt v kupne;
zmluve a naklady na dopravu produktu, popr. iné naklady, ktoré vznikna v savislosti
S kiipnou zmluvou ana uhrade ktorych sa obchodnik s kupujicim dohodnu (napr.
kaucia, odtah vozidla, vykonana praca a iné).

. Kupna cena produktu, na ktorej sa obchodnik s kupujicim dohodli, je konecna,
uvadzana bez dane z pridanej hodnoty, ale aj s daiou z pridanej hodnoty vo vyske
stanovenej platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Kupna cena nezahtia
naklady na dopravu, popr. iné naklady, ktoré vzniknu v suvislosti s kiipnou zmluvou
a na uhrade ktorych sa obchodnik s kupujucim dohodnu a/alebo ktoré su zavislé od
vzajomnej dohody medzi obchodnikom a kupujiucim. Néklady za dopravu produktu sa
odvijaju od druhu zakapeného produktu. Cena za dopravu produktu je v rozpéti 35 Eur
- 40 Eur, pri¢om jej konkrétna vyska je individudlne stanovena na zaklade vzajomne;j
dohody medzi obchodnikom a kupujucim pred uzatvorenim kipnej zmluvy. Cena za
odt'ah vozidla je v rozmedzi 0,50 Eurocentov — 0,80 Eurocentov/kilometer a je zavisla
od poctu kilometrov od miesta uréeného kupujicim do miesta sidla obchodnika, popr.
do miesta zmluvného servisu obchodnika, pricom jej konkrétna vyska je individualne
stanovend na zdklade vzijomnej dohody medzi obchodnikom a kupujucim pred
uzatvorenim kupnej zmluvy.

. Vpripade, ak predmetom zmluvy medzi obchodnikom a kupujucim je kipa
repasovaného tovaru kupujicim, zaviazuje sa kupujici zaplatit’ obchodnikovi za t¢elom
splnenia podmienky uvedenej v ¢l. 1T bod 7 tychto VOP kauciu. Vyska kaucie sa odvija
do druhu zaktpeného repasovaného tovaru. Kaucia je v rozpati 100 Eur -1200,- Eur,
pricom jej konkrétna vySka je individudlne stanovena na zaklade vzajomnej dohody
medzi obchodnikom a kupujicim pred uzatvorenim kipnej zmluvy. Kaucia je splatna
spolu s kiipnou cenou. Obchodnik sa zavézuje po splneni podmienky uvedenej v ¢l. 11
bod 7 tychto VOP ateda po dodani povodného pokazeného tovaru, ktory musi byt
spdsobily opravy podla ¢l. II bod 7 tychto VOP vratit’ kupujlicemu zaplatenu kauciu
ato bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho, ktory oznami kupujici
obchodnikovi. Obchodnik nie je povinny kauciu vratit’, ak si kupujici nesplni povinnost’
uvedenu v €l. II bod 7 tychto VOP a teda ak neodovzda obchodnikovi jeho pévodny
pokazeny tovar, ktory musi byt’ spdsobily opravy alebo ak odovzda obchodnikovi jeho
povodny pokazeny tovar, ktory nie je spdsobily opravy.

Obchodnik si vyhradzuje prdvo zmeny cien a/alebo nakladov na dopravu produktu,
popr. inych nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti s kipnou zmluvou a na tthrade ktorych
sa obchodnik s kupujucim dohodnli v nadvédznosti na zmeny cien od dodavatelov, v
pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny menovych kurzov, pri vyraznom naraste
inflacie. Obchodnik ma pred zdvdznym akceptovanim ponuky navrhu povinnost
vyziadat’ si od kupujuceho sthlas so zmenou ceny.

. Kupujici moéze zaplatit’ kiipnu cenu a ndklady na dopravu produktu, popr. iné néklady,
ktoré vznikni v suvislosti s kipnou zmluvou ana uhrade ktorych sa obchodnik
s kupujicim dohodnti:



a) na dobierku — obchodnikovi alebo nim poverenej osobe, prepravnej spolo¢nosti vV
mieste dodania produktu;

b) bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet obchodnika uvedeny v ¢l. I tychto VOP
pred dodanim tovaru.

.V pripade, ak kupujuci zaplati obchodnikovi cenu bezhotovostnym prevodom, za deii
uhrady sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena a iné naklady pripisand na ucet
obchodnika.

. Kupujuci je povinny zaplatit’ obchodnikovi kupnu cenu za produkt a ndklady na dopravu
produktu, popr. iné naklady, ktoré vznikna v stvislosti s kiipnou zmluvou a na thrade
ktorych sa obchodnik s kupujucim dohodnu, v lehote podla kipnej zmluvy, najneskor
vSak pri prevzati produktu.

.V pripade, ak kupujuci nezaplati obchodnikovi celt kupnu cenu a/alebo naklady na
dopravu produktu, popr. in¢ naklady, ktoré vznikna v stuvislosti s kipnou zmluvou a na
uhrade ktorych sa obchodnik s kupujicim dohodni do momentu dodania produktu na
miesto dodania a zmluvné strany sa nedohodli na zaplateni kipnej ceny za produkt
v splatkach, obchodnik je opravneny odopriet’ odovzdanie produktu kupujiicemu a ma
pravo odstupit’ od zmluvy.

. Naklady spojené vynaskou produktu nie su zahrnuté v kupnej cene a obchodnik tieto
sluzby neposkytuje.

V.
Dodanie tovaru

. Dodanie tovaru je mozné na tizemi Slovenskej republiky, Ceskej republiky, popr. na
miesto dodania tovaru na zaklade vzdjomnej dohody medzi obchodnikom a kupujucim.

. Ak sa nedohodli obchodnik s kupujucim inak, obchodnik je povinny dodat’ tovar do 30
dni odo dna uzavretia kupnej zmluvy.

Obchodnik posle spolu s tovarom danovy doklad — faktiru, dodaci list a postup
montaze, v pripade, ak predmetom kupnej zmluvy je motor, ktory sa zaviazuje kupujici
dodrzat’. Ak obchodnik nedoda tovar v lehote uvedenej v ¢l. IV bod 2 tychto VOP, je
spotrebitel opravneny od zmluvy odstupit’.

Obchodnik je povinny v pripade, ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy pre nedodanie tovaru
v dohodnutej lehote, vratit’ spotrebitel'ovi kipnu cenu, ak bola zaplatena, v lehote do 14
dni od dorucenia odstipenia od kipnej zmluvy a to bezhotovostnym prevodom na tucet
spotrebitel’a.

. Miestom dodania tovaru sa rozumie bydlisko spotrebitel’a, sidlo podnikatel’a, popr. ind
adresa, ktoru oznami kupujtci obchodnikovi ako miesto dodania tovaru pred odoslanim
tovaru obchodnikom. Kupujlci sa zavdzuje prevziat’ dodany tovar v dohodnutom case
a na dohodnutom mieste. Kupujtci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit,
aby tovar prevzala osoba, ktori splnomocni kupujici pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie tovaru a ktorej meno uvedie obchodnikovi vopred. Osoba splnomocnena



kupujticim na prevzatie tovaru je povinna na vyziadanie obchodnika predlozit’ mu alebo
zamestnancovi prepravnej spolo¢nosti pisomné splnomocnenie na prevzatie tovaru.

Ak bude nutné opakovanie dodania tovaru kupujucemu z dévodu netspesnosti dodania
tovaru z dovodov na strane kupujuceho (nepritomnost’ kupujuceho, popr.
splnomocnenej osoby na mieste dodania tovaru, nespravne zadané miesto dodania
tovaru kupujicim), vSetky naklady s opakovanym dodanim tovaru znasa kupujuci.

V pripade, ak kupujici bezdovodne odmietne prevziat’ tovar a zaplatit’ kipnu cenu za
dodany tovar bez predchadzajiiceho pisomného odstupenia od zmluvy, sthlasom
s tymito VOP sa zavizuje kupujlci zaplatit' obchodnikovi vSetky naklady stuvisiace
s dopravou, ktorej vyska bola dohodnutd na zaklade vzajomnej dohody medzi
obchodnikom a kupujlcim.

Kupujtci je povinny skontrolovat’ tovar hned’ po doruceni v pritomnosti obchodnika
alebo zamestnanca prepravnej spolo¢nosti. V pripade zistenia poskodenia tovaru je
kupujuci povinny vyhotovit’ zaznam o rozsahu a povahe poSkodenia tovaru, ktorého
spravnost’ potvrdi obchodnik alebo zamestnanec prepravnej spolo¢nosti. Na zdklade
takto vyhotovené¢ho zdznamu doruceného obchodnikovi moéze nasledne obchodnik
poskytnut’ odstranenie vady tovaru, zI'avu na tovar alebo vymenu vadného tovaru za
bezvadny tovar, v pripade, ak Obchodnik za vady tovaru zodpoveda v zmysle
Obcianskeho zdkonnika.

V.
Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva

. Obchodnik si vyhradzuje vlastnicke pravo k produktu az do tiplného zaplatenia kipne;j
ceny a preto sa kupujuci stane vlastnikom tovaru az po uplnom zaplateni kiipnej ceny.

. Nebezpecenstvo ndhodnej skazy, nahodného zhorSenia a straty veci prechadza na
kupujiuceho okamihom dodania.

VI.
Odstupenie od kupnej zmluvy

. Obchodnik je opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy z dovodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, nedodania tovaru v dohodnutej lehote v kupnej zmluve,
z dovodov, ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru prerusil vyrobu, dovoz alebo
dodanie alebo vykonal tak zdvazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti obchodnika vyplyvajicich z kipnej zmluvy alebo z dovodov vysSej moci
alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého uUsilia, ktoré mozno od neho spravodlivo vyZadovat
nie je schopny dodat’ tovar kupujicemu v lehote stanovenej v ¢l. IV bod 2 alebo v cene,
ktora je uvedena v kupnej zmluve. Obchodnik je povinny o tejto skuto¢nosti informovat’
kupujiceho bez zbytocného odkladu a vratit’ mu kupnu cenu, ak bola uhradend, v lehote
do 14 dni od ozndmenia o odstipeni od zmluvy bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujiceho urceny kupujicim.

. Spotrebitel’ méze odstapit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu za podmienok
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upravenych  zdkonom  ¢. 108/2024  Z. z. oochrane  spotrebitela
- do 14 dni odo dna:

2.1 prevzatia tovaru spotrebitel'om

2.2 uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

. Ak obchodnik poskytol spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. I pism. f) az
dodatocne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy, moze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

14 dni odo dna, ked obchodnik dodato¢ne splnil informa¢ni povinnost’, ak ide o
plynutie lehoty podl'a odseku 1 pism. a) § 20 zdkona ¢. 108/2024 Z.z.

30 dni odo dia, ked obchodnik dodato¢ne splnil informacna povinnost’, ak ide o
plynutie lehoty podl’a odseku 1 pism. b) § 20 zdkona €. 108/2024 Z.z.

Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informécie podl'a § 15 ods. 1 pism. f) zdkona
¢. 108/2024 Z.z. ani dodatocne, spotrebitel moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do 12
mesiacov od uplynutia lehoty podl'a ods. 1 § 20 zékona ¢. 108/2024 Z.z.

Tovar sa povazuje za prevzaty, ked spotrebitel alebo nim urCena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezme vSetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitelom V jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dna

prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dna prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas vymedzené¢ho obdobia, odo diia prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Spotrebitel’ moze odstupit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy je
zachovana, ak spotrebitel najneskdor posledny den lehoty odoSle oznamenie
0 odsttipeni obchodnikovi.

Spotrebitel mdze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva
uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy postacuje
akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitel’a, ktoré vyjadruje vol'u
spotrebitel'a odstipit’ od zmluvy. Spotrebitel mdze pouzit vzorovy formuldr na
odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto VOP.

Odstipenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto VOP musi
obsahovat’ informacie, na zéklade ktorych obchodnik dokadZe jednoznacne a bez
akychkol'vek pochybnosti identifikovat’ objedndvku a produkt, ktory chce spotrebitel’
vratit. Takymi si napr. aj informdcie pozadované vo vzorovom formulari na
odstapenie od kupnej zmluvy, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto VOP.

Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstupeni od zmluvy
poskytnut’ spotrebitel'ovi potvrdenie 0 jeho doruéeni na trvanlivom médiu, ak kupujuaci
odstapil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstipenie od
zmluvy, ktoré¢ st dostupné v on-line rozhrani obchodnika.

Spotrebitel’ je povinny bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak v lehote do 14 dni odo
dna odstapenia od kupnej zmluvy zaslat’ tovar spét’ na adresu sidla obchodnika alebo
ho odovzdat’ obchodnikovi alebo osobe poverenej obchodnikom na prevzatie tovaru.
To neplati, ak obchodnik navrhol, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom
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nim poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety tohto bodu tychto VOP sa povazuje za
zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskoér v posledny deii lehoty.
Spotrebitel’ je povinny dorucit’ obchodnikovi tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentécie, neposkodeny anepouzivany, cisty. Odportic¢a sa tovar poistit’.
Obchodnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dita dorucenia
ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade kipnej zmluvy alebo v stivislosti s fiou vratane nédkladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych ndkladov a poplatkov. Obchodnik nie je povinny vratit’
spotrebitel'ovi platby podla tohto bodu tychto VOP pred tym, ako mu je doruceny
tovar alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spit’ obchodnikovi, ibaze
obchodnik navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby v rozsahu zodpovedajicom
odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy uzavretej na dial’ku,
ale odstipil iba vo vztahu ku konkrétnym produktom. Obchodnik nemoéze
spotrebitel'ovi uctovat’ dodatocné néklady za dopravu, dodanie, postovné a iné naklady
a poplatky.

Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel’
vyslovne zvolil iny spdsob dodania ako je najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany
obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie,
ktoré si zvolil spotrebitel anakladmi na najlacnej$i spdsob dodania ponukany
obchodnikom.

Spotrebitel’ znaSa ndklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe poverenej
obchodnikom na prevzatie tovaru, ako aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom
na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom poSty. To neplati, ak obchodnik
suhlasil, Ze ich bude znasat’ sam alebo ak si nesplnil povinnost’ podla § 15 ods. 1 pism.
g) zékona ¢. 108/2024 Z.z.

Spotrebitel’ zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdamec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢énosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru,
ak si obchodnik nesplnil informaénu povinnost o prave spotrebitel'a odstipit’ od
zmluvy podl’a § 15 ods. 1 pism. f) Zakona ¢. 108/2024 Z. z.

Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi kiipnu cenu za tovar rovnakym spdsobom,
aky pouzil spotrebitel’ pri ich thrade. Tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodntit
sa so spotrebitelom na inom sposobe Uhrade, ak spotrebitel'ovi nebuda v stvislosti
s thradou uctované ziadne poplatky.

V pripade, Ze spotrebitel’ odstupi od zmluvy a doruci obchodnikovi tovar, ktory je
pouzivany, poskodeny alebo neuplny, zavéizuje sa kupujici uhradit’ obchodnikovi:
a) hodnotu, o ktort sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho
zakonnika v skutoc¢nej vyske
b) naklady, ktoré vznikli obchodnikovi v stvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim
do povodného stavu kalkulované podla cennika pre pozaru¢ny servis tovaru.
Kupujici je povinny vzmysle tohto bodu obchodnych podmienok uhradit’
obchodnikovi nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kapnou cenou tovaru a
hodnotou tovaru v ¢ase odstipenia od kiipnej zmluvy.

Jednostranné zapocitanie pohladdvok obchodnika a spotrebitela, ktoré vzniknu
odstupenim od zmluvy podl'a § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. sa zakazuje.

V sulade s ust. § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. spotrebitel nemoze odstipit’ od
zmluvy, ktorej predmetom je:



- poskytnutie sluzby, ak doslo k Gplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby
zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom
spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, ak je
podla zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

- dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy,

- dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného
na mieru,

- dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

- dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

- dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitel'ne
zmieSany s inym tovarom,

- vykonanie nalichavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktora
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom
je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom
je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy
alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitel’a a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal.

20. V pripade odstipenia od zmluvy je spotrebitel’ povinny informovat’ obchodnika
0 odstipeni od kupnej zmluvy atovar zaslat’ na adresu sidla obchodnika MZ
TRADING s.r.0., so sidlom Druzstevna 851, Nizna, 027 43.

VII.
Reklamaény poriadok

Kupujuci pred uzatvorenim kupnej zmluvy bol pouceny, ze predmetom kupnej zmluvy
je vzdy pouzity tovar, repasovany tovar, tovar, ktorého jednotlivé stcasti mohli byt
V minulosti zmenené, upravené, vymenengé, opravené a ze tovar je dodavany na zaklade
poziadaviek a objednavky kupujiceho.

Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, okrem vad spdsobenych pouzivanim a/alebo
opotrebovanim, ktort mé predany tovar v ase jeho dodania a ktord sa prejavi do
jedného roka od dodania tovaru S poukazom na ust. § 619 ods. 3 Obcianskeho
zakonnika. Ak sa vada prejavi do uplynutia tejto doby, predpoklada sa, ze ide o vadu,
ktort mal tovar uz v Case dodania. To neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucite'ny s povahou tovaru alebo vady.

Ak obchodnik zodpoveda za vadu predaného tovaru, spotrebitel’ ma voci nemu pravo
na odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623 Obcianskeho zakonnika), pravo na
primeranu zlavu z kupnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstipit’ (§ 624
Obcianskeho zakonnika) v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Vadu mozno vytknut’ na adrese sidla obchodnika MZ TRADING s.r.0, Druzstevna 851,
027 43.
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Spotrebitel’ méze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do
dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor vSak do uplynutia doby zodpovednosti
obchodnika za vady.

Obchodnik poskytne spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady kupujacim. V potvrdeni o vytknuti vady uvedie obchodnik lehotu,
Vv ktorej bude vada odstranend. Tato lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dia
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena objektivhym dévodom, ktory
obchodnik neméze ovplyvnit'.

Ak obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
spotrebitelovi. Ak spotrebitel’ znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukdze zodpovednost' obchodnika za vadu, moéze vytknat vadu opakovane
a obchodnik nemoéze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu. Na ndklady spotrebitel’a
spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje ust. § 509 ods.
2 Ob¢ianskeho zdkonnika.

Spotrebitel’ ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Spotrebitel’ si nemdZe zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je moZny, alebo ktory
by v porovnani sdruhym spdsobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi
neprimerané naklady s oh'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktort by mala
vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady
sposobil spotrebitel'ovi zna¢né tazkosti.

Obchodnik m6ze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie s mozné
alebo ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti vratane
okolnosti podl'a ust. § 623 ods. 1 druha veta.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1) po tom, ¢o
spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych
tazkosti spotrebitel'ovi s ohl'adom na povahu veci a ucel, na ktory kupujuci vec
poZadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny spotrebitel’ odovzda alebo spristupni vec obchodnikovi.
Obchodnik dodé opravenu vec alebo nahradnu vec spotrebitel'ovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym sposobom, akym mu spotrebitel’ dodal vadnti vec, ak sa
strany nedohodnt inak. Ak spotrebitel’ neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo
diia, kedy ju mal prevziat, méze vec predat. Ak ide o vec vicSej hodnoty, obchodnik
spotrebitela o zamyS$l'anom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant
dodato¢nt lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati
spotrebitel'ovi vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na
jej uschovu a predaj, ak spotrebitel’ uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej
lehote uvedenej obchodnikom v oznameni o zamysl'anom predaji veci. Obchodnik
moze vec na vlastné naklady znicit’, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany
vytazok z predaja nebude postacovat’ ani na thradu nakladov, ktoré obchodnik ucelne
vynalozil na uschovu veci, a ndkladov, ktoré by obchodnik musel nevyhnutne vynalozit’
na jej predaj.

Spotrebitel’ ma pravo na primerant zl'avu z kiipnej ceny alebo moZze odstipit’ od kupne;j
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika, ak

a) obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

b) obchodnik vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho
zékonnika

c) obchodnik odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 2 Obcianskeho zakonnika

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
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e) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodnuje okamzitu zI'avu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.

Pri posudzovani prava spotrebitel’a na zI'avu z kipnej ceny alebo odstiipenie od kiipne;j
zmluvy podl'a predchadzajiceho bodu sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najma druh a
hodnota veci, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ od spotrebitel’a objektivne ziadat’,
aby doveroval v schopnost’ obchodnika odstranit’ vadu.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktort by vec mala, ak by bola bez vad.

Spotrebitel nemdze odstupit’ od kipnej zmluvy podla odseku 1, ak sa spotrebitel’
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na. Dékazné bremeno, ze sa
spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'na, nesie obchodnik.
Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, spotrebitel’ moze od nej odstupit’ len vo vztahu
k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam mdze odstipit’ od zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocakavat, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.
Spotrebitel’ po odstupeni od zmluvy alebo jej €asti vrati vec obchodnikovi.

Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati spotrebitel'ovi kiipnu cenu najneskér do 14
dni odo dna vratenia veci spotrebitel'ovi alebo po preukazani, ze spotrebitel’ zaslal vec
obchodnikovi, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati kapnu cenu spotrebitel'ovi alebo mu vyplati zlavu z kupnej ceny
rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri zaplateni kipnej ceny, ak spotrebitel’
vyslovne nesthlasi s inym sposobom thrady.

Na vybavovanie zodpovednosti za vady sa vztahuje tento ¢lanok VOP. Spotrebitel’ bol
riadne obozndmeny a informovany o podmienkach a spdsobe uplatiovania
zodpovednosti za vady tovaru vratane idajov o tom, kde mozno zodpovednost’ za vady
uplatnit’ tak, Ze umiestnil tieto VOP na prislusnej internetovej stranke obchodnika
a spotrebitel’ mal moZnost’ si ich v €ase pred odoslanim objednavky precitat’.
Zodpovednost’ za vady sa vztahuje na tovar zakipeny spotrebitelom od obchodnika
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického
obchodu obchodnika.

Ak tovar vykazuje vady, spotrebitel ma pravo uplatnit zodpovednost’ za vady
Vv prevadzkarni obchodnika alebo u uréenej osoby tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne
obchodnika alebo prevadzkarne urcenej osoby a doru¢i obchodnikovi, resp. urcenej
osobe prejav vole spotrebitel’a uplatnit’ si svoje pravo (d’alej len ,,Oznamenie o vytknuti
vady*) napr. vo forme vyplneného formulara na uplatnenie zodpovednosti za vady,
ktory tvori prilohu €. 2 tychto VOP. Obchodnik odporuca tovar pri jeho zasielani poistit’.
Zasielky na dobierku obchodnik ani ur€end osoba nepreberd. Spotrebitel’ je povinny
vV Oznameni o vytknuti vady pravdivo uviest vSetky poZadované informacie, najmi
presne oznacit’ druh a rozsah vady tovaru; kupujaci zéroven uvedie, ktoré zo svojich
prav vyplyvajacich z ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika uplatiuje.

Konanie tykajuce sa zodpovednosti za vady tovaru, ktory sa da dorucit’ obchodnikovi
zaCina diom, kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujice podmienky:
a) doruCenie  Oznamenia o vytknuti vady tovaru  obchodnikovi a
b) dorucenie tovaru od spotrebitel’a obchodnikovi.

Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru:
a) ak kupujtci neuplatnil svoje pravo, tykajiice sa zodpovednosti obchodnika za vadu
tovaru do wuplynutia doby zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spdsobené kupujicim,
c¢) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju



26.

27.

28.

svojou intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému

prostrediu tovaru,
d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii (napr. Vv postupe
montaze) alebo  vSeobecnymi  zasadami  obvyklého pouzivania  tovaru,
f) ak wvada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatenymi udalost’ami,
g) ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhors$enim,
h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,
1) ak vada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

k) ak vada vznikla nespravnou montazou predaného tovaru alebo montazou predaného
tovaru, ktora nebola vykonana odbornou osobou alebo ak montdz predaného tovaru
nebola vykonana v sulade s postupom na montdz podla postupu montdze ur¢enym
obchodnikom, ktory bol dodany pri dodani tovaru,

I) ak bol vykonany zasah do predaného tovaru, najma ale nie vylucne, ak boli prerusené
plomby na spojoch predaného tovaru bez pisomného stihlasu obchodnika,

m) ak vada tovaru vznikla v désledku bezného opotrebovania alebo pouzivania,

n) ak kupujuci nesplnil povinnost’ uvedenu v €l. IT bod 8 tychto VOP a teda ak kupujici
pri montazi motora nenamontoval novy chladi¢ oleja,

o) ak kupujuci zakpeny tovar uviedol do prevadzky bez prevadzkovych naplni a/alebo
s nedostato¢nym mnozstvom prevadzkovych néplni a/alebo ak vada vznikla v dosledku
nedostatocného mnoZzstva prevadzkovych naplni v zakiipenom tovare.

Ak tovar nie je obchodnikovi za uc¢elom uplatnenia zodpovednosti za vady doruceny
kompletny, resp. ak ide o zjavnl vadu, ktoru spotrebitel’ mohol zistit’ kontrolou zasielky
- tovaru pri doruceni tovaru a ktort neoznamil obchodnikovi, neskorsie vytknutie vady
tohto druhu bude mozné uznat’, len ak spotrebitel’ preukaze, ze vytknuté vady mal tovar
uz v Case jeho prevzatia spotrebitel'om.

O vysledku vybavenia vytknutia zodpovednosti za vady bude obchodnik informovat
spotrebitel’a bezprostredne po ukonceni konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven
mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doru¢eny doklad o vybaveni
vytknutia zodpovednosti za vady.

Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym obchodnik vybavil jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze obchodnik porusil jeho prava, méd moZnost’ obratit’
sa na obchodnika so Ziadost'ou o napravu. Ak obchodnik na Ziadost’ o ndpravu odpovie
zamietavo alebo na niu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo
podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 11
anasl. zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s obchodnikom je Slovenska obchodné inSpekcia, Prievozska
32, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17331927, http://www.soi.sk , alebo ina prislusna
opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati.
Spotrebitel mdéze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit



http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/

platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

29. Spotrebitel’ je opravneny podat’ st'aznost’ alebo podnet vo vzt'ahu k predaju tovaru
obchodnikovi na adresu sidla obchodnika alebo na adresu prevadzky obchodnika
uvedené v €l. I tychto VOP, pisomne postou, elektronickou postou, telefonicky, popr.
inym vhodnym sposobom. O spdsobe vybavenia podanej st'aznosti alebo podnetu bude
spotrebitel’ informovany v lehote do 30 dni odo diia dorucenia st’aznosti alebo podnetu
kupujucemu.

30. Ustanovenia tohto ¢lanku tychto VOP, okrem bodu 1 a 25 tohto ¢lanku tychto VOP,
vyslovne neplatia pre subjekty nespliajuce definiciu spotrebitel'a uvedent v ust. § 52
ods. 4 Obcianskeho zakonnika.

vi
Sluzba ,,NA KEUC*

1. V pripade objednania sluzby ,,NA KPUC* zo strany kupujiiceho zabezpeéi obchodnik
U tretej osoby (zmluvného servisu so sidlom v EU) vykonanie opravy motorového
vozidla kupujiceho za podmienok bliz§ie dohodnutych medzi obchodnikom
a kupujticim.

2. Kupujuci berie na vedomie, ze obchodnik nevykonédva opravu motorového vozidla, ale
tato je vykonavana trefou osobou (zmluvnym servisom obchodnika so sidlom v EU).

3. V pripade objednania sluzby ,NA KIUC*“ kupujici udeluje obchodnikovi a nim
poverenym osobam suhlas na pouZzivanie motorového vozidla, vo vztahu ku ktorému
bola sluzba ,NA KIUC*“ objednand, za uéelom zabezpeGenia vykonania opravy
motorového vozidla kupujuceho a jeho nasledného testovania.

IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ splnenia oznamenia
zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim na internetovej stranke obchodnika.

2. Obchodnik a kupujuci sa dohodli, ze komunikéacia medzi nimi bude uskuto¢itovana vo
forme posty, elektronickej posty alebo telefonicky.

3. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Rozhodnym pravom v pripade obchodnopravnych alebo ob¢ianskopravnych
vztahov s cudzim prvkom je pravny poriadok Slovenskej republiky.

4. Tieto VOP nadobudaji uinnost’ voci kupujicemu uzavretim kupnej zmluvy.

Prilohy:
1. Formular na odstipenie od zmluvy
2. Formulér na oznamenie o vytknuti vady


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Priloha & 1 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vyplite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si zelate odstlpit’ od zmluvy)

MZ TRADING s.r.o.
Druzstevna 851
Nizna

027 43

Vec: Odstupenie od zmluvy

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:



Priloha & 2 - FORMULAR NA OZNAMENIE O VYTKNUTI VADY
(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si zelate uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za

vady

MZ TRADING s.r.o.
Druzstevna 851
Nizna

027 43

Spotrebitel’:

Meno a priezvisko:

Reklamovany tovar:

Oznacenie tovaru:

Preferovany spdsob vybavenia reklamacie (v silade s VOP) (oznacte kriizkom):

a) oprava tovaru b) vymena tovaru




